
UMOWA AGENCYJNA  
 

zawarta  w  Bielsku-Białej,  w dniu ..................................,   pomiędzy  Digitel Spółka Jawna Łozdowska z siedzibą w Bielsku Białej,  
reprezentowanym przez Małgorzatę Łozdowską   
 zwanym dalej Organizatorem, a ................................................................................................,  
 

 z siedzibą w ............................................................................., 
 

reprezentowanym przez ......................................................................, zwanym dalej Agentem. 
 

 
 

§ 1. Postanowienia ogólne 
 
1.   Przedmiotem niniejszej umowy jest podejmowanie przez Agenta wszelkich działań w imieniu Organizatora w zakresie 
sprzedaży organizowanych przez Organizatora indywidualnych i grupowych, zagranicznych i krajowych imprez turystycznych, 
wyłącznie na podstawie ofert turystycznych, zwanych dalej Ofertami. 
2.     Organizator udziela Agentowi pełnomocnictwa do zawierania w jego imieniu umów z klientami  dotyczących sprzedaży miejsc 
w imprezach turystycznych organizowanych przez Organizatora. 
3.    Organizator oświadcza, że posiada Zezwolenie Organizatora Turystyki nr 807 wystawione przez  Marszałka Województwa 
Śląskiego oraz ubezpieczenie organizatora turystyki o numerze M169469 
 

§ 2. Obowi ązki Organizatora 
 
1.   Organizator zobowiązuje się do przekazywania Agentowi: 
a/ Ofert, zawierających ceny, rodzaj i ilość świadczeń zwartych w ofercie oraz programy imprez turystycznych z dojazdem 
zorganizowanym, 
b/ druków Umów o udział w imprezach turystycznych z dojazdem zorganizowanym i indywidualnym organizowanych przez 
Organizatora wraz z Warunkami Uczestnictwa w tych imprezach i ogólnymi warunkami ubezpieczenia klientów. 
2.  Organizator zobowiązuje się do informowania Agenta o wszelkich zmianach zachodzących w przekazanej wcześniej Agentowi 
Ofercie. 
3. Organizator zobowiązuje się do udzielania Agentowi prowizji 10% za sprzedaż miejsc.  
 

§ 3. Obowi ązki Agenta 
 
1.  Agent powiadamia klienta o tym, że organizatorem imprezy jest Biuro Podróży „Digitur”  
2. Agent zobowiązuje się do podpisywania z uczestnikami imprez umów o udział w imprezach turystycznych wyłącznie na 
odpowiednich drukach Organizatora. 
3. Agent zobowiązuje się do rzetelnego informowania klientów o wszelkich danych zawartych w Ofercie, w tym z warunkami 
uczestnictwa w imprezach, warunkami ubezpieczenia i wszelkimi zmianami zachodzącymi w ofercie. Warunkiem spełnienia tego 
obowiązku jest podpis uczestnika w umowie o udział w imprezie.  
4.  Agent zobowiązuje się do dokonywania u Organizatora wszelkich rezerwacji w formie pisemnej. 
5.  Agent zobowiązuje się do niezwłocznego przekazywania Organizatorowi wszelkich reklamacji klientów. 
6. Agent zobowiązuje się do niezwłocznego informowania Organizatora o wszelkich zmianach prawnych zachodzących w jego 
firmie (zmiana formy prawnej, zmiana właściciela, adresu firmy itp.) oraz do wskazania oddziałów, w których będzie prowadzona 
sprzedaż.  
7. Agent zobowiązuje się prowadzić sprzedaż według cen przekazanych w Ofertach. 
8. Prowadzenia nieodpłatnej reklamy przyjętych do sprzedaży ofert dostarczanych przez Organizatora. 
 

§ 4. Ogólne warunki realizacji  umowy 
 
1.  Agent będzie wystawiał organizatorowi faktury VAT na kwotę prowizji nie później niż z datą ostatniej wpłaty za imprezę. 
2. W przypadku rezygnacji uczestnika z imprezy, Agent potrąca uczestnikowi koszty rezygnacji w wysokości określonej w 
warunkach uczestnictwa. Agentowi w takiej sytuacji nie przysługuje prowizja. 
3.  Agent zobowiązuje się do pobierania od uczestników przedpłat w wysokości określonej w warunkach uczestnictwa.  
4. Agent zobowiązuje się do przekazywania wszelkich należności dokonanych przez uczestników, pomniejszonych o kwotę 
prowizji, w terminie do 3  (trzech) dni od ich pobrania na konto Organizatora 
BPH 69 1060 0076 0000 3200 0135 5814 
Potwierdzenie wpłaty za rezerwację dokonaną w terminie krótszym niż 15 dni przed rozpoczęciem imprezy winno być 
niezwłocznie  przekazane Organizatorowi faxem. 
6. Organizator zastrzega sobie prawo wykreślenia klienta z listy uczestników imprezy w przypadku nie dokonania przez Agenta 
wpłat w określonych terminach. Za wynikłe z tego tytułu ewentualne roszczenia klientów zostanie obciążony Agent. 
 

§ 5. Zasady odpowiedzialno ści 
 
1. Agent ponosi całkowitą odpowiedzialność finansową w stosunku do Organizatora za nadużycie uprawnień i niedopełnienie 
obowiązków wynikających z niniejszej umowy. 
2. Prowizja, o której mowa w §2. pkt.3. pokrywa wszelkie wydatki związane z wykonywaniem przez Agenta zleconych niniejszą 
umową czynności.  
 
 
 
 
 
 
 
 



§ 6. Oświadczenie 
 
1. Organizator oświadcza, że jest płatnikiem podatku od towarów i usług VAT i posiada numer identyfikacyjny  
NIP 547-14-24-162 i upoważnia Agenta do wystawiania faktur VAT bez podpisu odbiorcy. 
2. Agent wystawiał będzie faktury VAT, obejmujące prowizję z tytułu wykonania niniejszej umowy. 
Agent wystawi fakturę na: 
 
Digitel S.J. 
Łozdowska 
43-300 Bielsko Biała 
Ul.1-go Maja 19 
NIP 547-14-24-162 
 

§ 7. Postanowienia ko ńcowe 
 
1. Niniejsza umowa zawarta została na czas nieokreślony. 
2. Rozwiązanie umowy może nastąpić przez każdą ze stron z zachowaniem 1.miesięcznego terminu wypowiedzenia.  
3. Organizator może wypowiedzieć umowę bez zachowania ustalonego terminu ze skutkiem natychmiastowym z powodu nie 
wywiązania się Agenta z postanowień umowy. 
4. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają dla swojej ważności formy pisemnej w postaci aneksu. 
5. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszej umowy, zastosowania mają przepisy Kodeksu Cywilnego. 
7. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron. 
8. Z dniem podpisania niniejszej umowy traci moc poprzednia umowa o sprzedaż imprez turystycznych. 
 

 Agent wyraża zgodę na otrzymywanie ofert i informacji od Organizatora na adres elektroniczny zgodnie z Ustawą z dnia 
26.08.2002 r. (Dz. U. nr 144,poz 1204) o Świadczeniu Usług Drogą Elektroniczną, na przetwarzanie tego adresu w bazie danych 
Organizatora na zasadach określonych w przepisach w/w Ustawy. 
 
 

 
 
 

...............................................     ..................................................... 
ORGANIZATOR       AGENT 


