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WARUNKI UCZESTNICTWA BIURA PODRO ZY DIGITUR

1. Zawarcie umowy poradzy Uczestnikiem, a Biurem Podsgd Digitur bedacym  czscia
Digitel Sp.J. Lozdowska dzialggym pod tym samym numerem NIP, Bielsko-Biata,lujo Maja 21 o udziat
w imprezie, nagpuje w momencie:

a) podpisania "Umowy Zgloszenia", przez Uczestihikaosolg wyskpujaca w jego imieniu i przedstawiciela
B.P. Digitur.

Digitur bedacym czscig Digitel Sp.J. Lozdowska dziatgym pod tym samym numerem NIP, reprezentawan
przez Matgorzattozdowsk, z siedzila w Bielsku- Biatej, ul.1 Maja 19, KRS 0000226313,

NIP 547-14-24-162, zwardalej: Organizatorem.

b) Uczestnik imprezy, ktéry podpisat zgtoszenietaswpisany na ligtuczestnikow.

2. Niniejsze Warunki uczestnictwa B.P. Digituedhcym czscia Digitel Sp.J. Lozdowska dziatggym pod tym
samym numerem NIP stanawntegralm cze$¢ Umowy — Zgtoszenia.

Warunki uczestnictwa okélja zasady uczestnictwa Uczestnika w imprezach orgaminych przez
B.P. Digitur

3. Podpisanie Umowy — Zgtoszenia oznacza zaakcetiewwarunkow oferty i programu, charakteru i typu
imprezy, oraz Warunkéw Uczestnictwa w imprezachaargowanych przez B.P. Digitur, a ta&kwymogow
sanitarnych, paszportowych i wizowych obemijacych w krajach odwiedzanych podczas imprezy
(szczegodtow informacg o takich wymogach, jeli istniep, zawiera komentarz programu oraz zobligowany jest
do ich przedstawienia przedstawiciel biura).

Warunki ptatno $ci

1.Przy podpisaniu umowy-zgtoszenia, Uczestnik wgpta@% zaliczki ceny imprezy. Pozostéivote Uczestnik
wptaca nie péniej niz do 30 dni przed datwyjazdu. Wptaty mog by¢ dokonywane gotowkw B.P Digitur
bedacym czsécia Digitel Sp.J. tozdowska dzialgym pod tym samym numerem NIP, gotéwk
u autoryzowanego agenta lub przelewem bankowym patok OrganizatoraBPH O/Bielsko-Biata,

nr 69 1060 0076 0000 3200 0135 5814

Obowiazki Biura Podrozy Digitur

1. Organizator nie ponosi odpowiedziadoo za tré¢ informacji publikowanych w ulotkach reklamowych
lub innych materiatach wydawanych przez kontrahento

2. Organizatora nie ponosi odpowiedziglticza:

a) nie wykorzystanie wszystkich punktéw programpiliezy prze Uczestnika, z wlasnego zaniechania.

b) wczéniejszy powr6t Uczestnika z imprezy, ktory odbywa sa koszt i odpowiedzial§é Uczestnika
imprezy.

¢) op&nienia spowodowane postojami na granicach, trudrwanunkami atmosferycznymi , lub afpdeniami
wyniktymi z winy Turystow.

d) zmiany w programie imprezy dotyt®e medzynarodowego przewozu lotniczego, rozktadu jazadplearow,

w tym dodatkowych nedzyladowan lub przystankéw , jeeli tych zmian Organizator, linie lotnicze lub
przewanik nie mogty przewidziélub unikraé.

3. B.P. Digitur kdacym czscia Digitel Sp.J. tozdowska dzialglym pod tym samym numerem
NIP powiadomi Uczestnika w przypadku odwotania iggy, zmiany ceny, terminu, programu imprezy.
Uczestnik zobowizuje sé w terminie do trzech dni powiadoéniB.P. Digitur kedacym czscia
Digitel Sp.J. tozdowska dzialglym pod tym samym numerem NIP o pegyy nowych warunkow
lub rezygnacji. Brak odpowiedzi jest traktowanygakzyjcie nowych warunkéw.

Odwotanie imprezy z powodu nie zebrania wymaganegeimum uczestnikbw ma nasipi¢ najp&niej

7 dni przed dniem planowanego wyjazdu.
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4. B.P. Digitur ledacym czscia Digitel Sp.J. tozdowska dziatgym pod tym samym numerem NIP,
zastrzega sobie prawo do odwotania lub zmiany teunimprezy w przypadku zaistnienia sity #syej
(zdarzenie zewgtrzne, niemeliwe do przewidzenia i do zapoblEnia- zamieciesniezne, powodzie, kiski
zywiotowe, wojna, decyzje wtadz pstwowych itp.).

5. Nie uwea sk za wad niedogodnéci, o ktdrych uczestnik byt poinformowany przedpozzciem imprezy.
Odpowiedzialnas¢ i obowigzki Uczestnika imprezy

1. Uczestnik imprezy ma oboyziek potwierdzenia daty i godziny wyjazdu na trzy dreed rozpocgiem
imprezy. Uczestnik imprezy zoboyziany jest przestrzegaasad i wskazéwek.

2. W razie raacego naruszenia przez Uczestnika: ustalonegmgkuzimprezy i dezorganizowania programu,
naruszania zasad bezpiegzisva, a zwlaszcza stwarzania zagma innym, niesubordynacji wobec pilota lub
przewodnikbw (w szczegéldoi na imprezach specjalistycznych), Biuro ma pravazwiazal umowe

z Uczestnikiem w trybie natychmiastowym . w takimzypadku wszelkie koszty dalszego pobytu za geanic
i powrotu do kraju, dodatkowo olagnja wydalonego Uczestnika.

3. Uczestnik odpowiada za szkody wadzone z winy wiasnej lub os6b, nad ktorymi spravajpéele. Straty
powstate z tego tytutu Uczestnik pokrywa na miejaguzadzenia szkody.

4. Uczestnik imprezy zobowdany jest wstawi sie na miejscu zbiorki i posiadakart zgtoszenia, dowdd
osobisty, a w razie wyjazdu poza granice Polskepart wany przynajmniej 180 dni po zakozeniu imprezy.

5. Uczestnik ma prawo do zabrania jednego haga 20 kg oraz baga podecznego do 5 kg.

6. Organizator zastrzega sobie prawo do gsimiz autokaru os6beacym pod wptywem alkoholurodkéw
odurzajcych lub utrudniajcych podré innym uczestnikom imprezy.

Rezygnacje , zmiany, potcenia

1.Uczestnik imprezy ma prawo zrezygn@éwa imprezy turystycznej w kdej chwili zaréwno przed
jej rozpoczciem, jak i w trakcie.

2. W przypadku odsgpienia przez Uczestnika imprezy od umowy z przycleyacych po stronie Organizatora,
Uczestnikowi imprezy zwracaescah wptacora przez niego cenbezzadnych poticen.

3. W przypadku odsgpienia przez Uczestnika imprezy od umowy z przycagmcych po ich stronie
Organizatorowi przystuguje zwrot przez Organizateoaztow. W przypadku okékenia ceny w obcej walucie
stosuje s kurs sprzedgy NBP z dnia zawarcia umowy.

4. Koszty odstpienia przez Uczestnikdw imprezy od umowy z przycigzacych po ich stronie liczone
od osoby:

a) powyej 45 dni przed datimprezy- optata manipulacyjna 100 zt odz#tago uczestnika imprezy

b) od 44 do 30 dnia przed datozpoczcia imprezy-20% ceny imprezy w przypadku rezygnd€j$o ceny
imprezy w przypadku zmiany terminu, lélmdka transportu

c) od 29 do 14 dnia przed datozpoczcia imprezy — 40% ceny imprezy przypadku rezygnd€ji% ceny
imprezy w przypadku zmiany terminu, lélmdka transportu

d) od 13 do 7 dnia przed datozpoczcia imprezy-50% ceny imprezy w przypadku rezygna€fi% ceny
imprezy w przypadku zmiany terminu, lglmdka transportu

e) od 6 dnia przed datozpoczcia imprezy do jednego dnia przed rozpmiem imprezy — 80% ceny imprezy
f) w przypadku nie zgtoszenisediczestnika imprezy na miejscu zbiorki, z winy Usireka, Uczestnik imprezy
ponosi petn wartas¢ kosztéw, ktére Organizator byt zobawany poniéé, w celu zapewnienia Uczestnikowi
imprezy uczestnictwa w imprezie.

5. Uczestnik imprezy m@ przenié¢ na inr osole — spetniagjca warunki uczestnictwa w imprezie
turystycznej(za optatw wysokdaci 100 zt za 0saj).

- przystugujce mu z tytutu umowy uprawnienia,z@i osoba ta przejmie réwniewszystkie wynikajce

z umowy obowizki. Przeniesienie uprawmiejest skuteczne pod warunkiem pisemnego zawiaddanien
organizatora najpdniej na 21 dni przed rozpogaem imprezy. Odpowiedzialdé za nie uiszczenie e&ci ceny
imprezy oraz wszelkie koszty z tym zwane uczestnik imprezy i osoba przejiacaj jego uprawnienia ponasz
solidarnie.
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Ubezpieczenie

1. Uczestnicy imprez zagranicznych ubezpieczanitagpsv firmie Signal Iduna, na kwet 10000 euro
od kosztéw leczenia, 7000 zt od rgesttw nieszegliwych wypadkow oraz od utraty bagana kwot 800 zt
Reklamacje

1. Uczestnik imprezy upowmiony jest do zgtoszenia reklamacji begmonio w siedzibie Organizatora
w Bielsku Biafej, ul.1 Maja 19 w terminie 30 dni ddty zakéczenia imprezy listem poleconym (decyduje data
stempla pocztowego) pod rygorem niewaci.

2. Reklamacje rozpatruje Organizator na podstawlaichentacji pobytu Uczestnikbw imprezy. Réwnaceee
informujemy, aby notatka na temat reklamacji pozangami Pastwa byla podpisana przez pilota
lub rezydenta. W przypadku odmowy uwadienia reklamacji organizator imprezy uzasadniapiaie
odmowe.

3. Roszczenia klientagta rozpatrywane do wysokoi wptaconej kwoty za imprez

4. Przyczyn reklamacji nie mog by¢ okoliczndci , za ktére Biuro nie ponosi odpowiedziadob( awarie
srodkéw transportu, odprawy graniczne, sitazeaa itd. ).

Postanowienia kacowe

1. Faktury za imprez organizowaa przez Organizatoraghda wystawiane do 14 dni od daty zakaenia
imprezy.

3. Umowa zostata spardzona w dwoch jednobrzatiych egzemplarzach po jednym dla:dtej ze stron.

4. Uczestnik imprezy potwierdzae zapoznat sii akceptuje ofer, program imprezy iwiadczenia zawarte
w cenie.

5. Organizator zapewnia Uczestnikom imprezy opjglota podczas przejazdu tranzytowego.



